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0.

Introduccién

Politica de Responsabilidad Corporativa

La Politica de Responsabilidad Corporativa (RC) de Naturgy establece el marco comun de
actuacion que guia el comportamiento socialmente responsable de la compafiia.

El objetivo principal de esta Politica es establecer los principios de actuacion y
compromisos con sus grupos de interés, en coherencia con la estrategia corporativa de la
compaiiia, asi como determinar las responsabilidades y los instrumentos de seguimiento
especificos para asegurar su cumplimiento.

El grupo defini6 compromisos especificos destinados a los grupos de interés, que se
encuentran enfocados a la generacion de rentabilidad y la creacion valor mediante el
establecimiento y desarrollo de principios de actuacion, de modo que faciliten el
crecimiento sostenible en el largo plazo.

Entre los principios de actuacion se detallan:
e Excelencia en el servicio.
e Compromiso con los resultados.
e Gestion responsable del medio ambiente.
e Interés por las personas.
e Seguridad y salud.
e Cadena de suministro responsable
e Compromiso social.
e Integridad y transparencia.

Para la consecucion de estos principios y lo que refieren sus compromisos, la Politica de
RC se desarrolla y complementa con otras politicas y normas, como el Cddigo Etico, y la
Politica de Derechos Humanos.

Naturgy BAN adhiere a la Politica de RC e implementa un Sistema de Gestion
Medioambiental desarrollado para su area de operacién, teniendo en cuenta las
caracteristicas particulares del sistema, el marco regulatorio especifico en materia de
proteccién ambiental (nacional, provincial y municipal), asi como los tipos de obras y
operaciones mas frecuentes.

Este manual es puesto en conocimiento y es de obligado cumplimiento para todo el
personal de la Empresa y de terceros (proveedores y contratistas, entre otros). En él se
describe la politica ambiental adoptada por la compaiiia y el detalle de su accionar en
cuanto a la proteccibn ambiental, estableciendo claramente las caracteristicas de la
gestion en toda el area de operacion.

Naturgy BAN

Naturgy BAN obtuvo, el 28 de diciembre de 1992, la licencia para prestar el servicio publico
de distribucién de gas natural en la zona norte de la provincia de Buenos Aires, por un
plazo de 35 afios prorrogable por 10 mas. Su area de servicio, de unos 15.000 km?, abarca
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30 partidos de la provincia de Buenos Aires, ubicados al norte y al oeste de la Capital
Federal de la Republica Argentina.

El area de distribucion de la compaiiia es una de las mas densamente pobladas del pais,
con aproximadamente 8 millones de habitantes, e incluye también importantes parques
industriales.

Integracion con el entorno y preservacion del medio ambiente

En particular, Naturgy expresa en sus valores y principios el de la integracion con el
entorno, a través del fomento de la colaboracién con las instituciones y entidades publicas
y privadas de las zonas donde se preste el servicio, con especial atencién a la
preservacion del medio ambiente.
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V

Objeto

El propésito de este Manual es describir y establecer los criterios y exigencias técnicas
minimas para identificar y cuantificar impactos ambientales, y establecer pautas y
procedimientos comunes para formular medidas preventivas y correctivas de dichos
impactos.

Alcance

El Sistema de Gestion Medioambiental desarrollado en este Manual es aplicable a los
aspectos medioambientales asociados con las etapas de disefo, construccion, operacion,
mantenimiento y abandono o retiro de sistemas de distribucién de gas, o parte de ellos, y
esta disefiado de acuerdo con lo requerido por la NAG-153 “Normas argentinas minimas
para la proteccion ambiental en el transporte y distribucion de gas natural y otros gases
por caferias” (texto ordenado segun la Resolucién ENARGAS N° 1/609-2009.

Documentos de referencia

NAG-153

Ley N° 24076

Naturgy
THEMIS

PE.04783-FO.04

Normas argentinas minimas para la proteccion ambiental en el
transporte y la distribucién de gas natural y otros gases por caferias
(texto ordenado por Resolucion ENARGAS N° 1/609-2009)

Gas natural — Marco regulatorio de la actividad.
Politica de Responsabilidad Corporativa.
Matriz de Identificacion de Requisitos Legales.
Listado de documentos.

PE.00030 Elaboracion y estructura de los documentos de Naturgy BAN.

PE.00031 Control de la documentacion de Naturgy BAN.

PE.00032 Control de los Registros de Naturgy BAN.

PE.04755 Organizacion, funcionamiento y responsabilidades referidas en el
Manual de Procedimientos Ambientales (MPA).

PE.04756 Capacitacion y entrenamiento medioambiental.

PE.04757 Comunicacion y reclamos medioambientales.

PE.04758 Preparacién y respuestas ante emergencias y contingencias.

PE.04759 Actualizaciéon y revisibn anual del Manual de Procedimientos
Ambientales (MPA).

PE.04760 Distribucién del Manual de Procedimientos Ambientales (MPA).

PE.04776 Abandono o retiro de lineas de alta presion, redes de AP, MP y BP e
instalaciones complementarias.

PE.04781 Registros del Sistema de Gestion Medio Ambiental (SGMA) y
formatos de protocolos e informes ambientales.

PE.04782 Auditorias ambientales.
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Definiciones

No aplica

Responsabilidades

Las descriptas en el desarrollo del documento
6. Generalidades

6.1.Estudios y procedimientos ambientales

Esta norma es aplicable a las cinco etapas de desarrollo de un sistema de distribucion
de gas o parte de éste:

e Anteproyecto

. Proyecto

e  Construccion

e  Operacién y mantenimiento
e  Abandono o retiro

Cada una de estas etapas requiere de un tipo de estudio, segun se detalla en la
siguiente tabla.

Tabla 1 - Tipos de estudios y procedimientos ambientales segln las etapas del proyecto

ETAPA
Estudio o
Procedimiento Anteproyecto | Proyecto | Construccion M(;re'?err?;:ri]éign){[o AbaRne(:iorgo °
MPA X X X X X
EAP /| EAPr X
EIA X
PGA (Formulacion) X
(Impleri(énAtacién) X X X

MPA: Manual de Procedimientos Ambientales
EAP: Estudio Ambiental Previo

EAPr: Estudio Ambiental Previo para Redes
ElIA: Estudio de Impacto Ambiental

PGA: Programa de Gestion Ambiental
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De acuerdo con el tipo de obra, magnitud y medio ambiente, puede ser suficiente la
utilizacion de este manual, segun se detalla en el apartado siguiente.

6.2.Uso suficiente del manual

El uso de este manual es considerado Unico y suficiente para el caso de reparaciones
y obras menores o cuando asi lo indique el Estudio Ambiental Previo para Redes
(EAPT). En los demas casos se requerira de Estudios de Impacto Ambiental (EIA)
especificos.

Obras menores

Son consideradas obras menores aquellas que cumplen con las siguientes
condiciones:

a)

b)
c)

d)

6.2.1.

6.2.2.

Cuando la obra no esta situada en areas protegidas, de interés cultural,
paleontolégico o arqueoldgico.

Cuando se trata de servicios.

Cuando no sean declaradas como de magnitud de acuerdo con la calificacion
indicada por el ENARGAS en los términos de la reglamentacion del articulo 16 de
la Ley N° 24.076.

Cuando las obras que aun siendo de magnitud, renan todas y cada una de las
siguientes caracteristicas:

Para gasoductos y ramales

d.1) Cuando se trate de conductos paralelos (loops) que seran emplazados
sobre la misma area de servidumbre/distancia de seguridad del gasoducto o
ramal existente, o ramales a instalar en los lugares donde existan sistemas de
distribucion de gas dentro de areas urbanas.

d.2) Cuando la inspeccion de la traza probable o lugar de emplazamiento de la
obra complementaria (incluidas ampliaciones de instalaciones existentes),
realizada por el RMA, determine y certifique que no se observan riesgos
ambientales posibles que pudieran ser potenciados por la construccién (por
ejemplo: procesos erosivos, contingencias socioculturales, entre otros).

Para redes de distribucién

d.3) Cuando el area considerada para el disefio propuesto o las obras
programadas correspondientes a ampliaciones de redes (incluidos los servicios),
obras de renovacion y remocion (incluidas instalaciones complementarias ya
existentes), sea evaluada por el RMA y no revele riesgos ambientales que
pudieran ser potenciados por la construccion de la red (por ejemplo: conflictos
por uso del espacio, contingencias socioculturales, entre otros).

El diagrama de flujo muestra en qué casos es suficiente el uso del manual e
indica los estudios y procedimientos ambientales necesarios, segun las etapas
de proyecto y el tipo de obra.
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Uso suficiente del Manual

El uso de este Manual como elemento Unico y suficiente para la obra programada se
justificara mediante el PE.04783-FO.05 Declaracion jurada para la utilizacion del
Manual de Procedimientos Ambientales (MPA) en obras menores, la que debe ser
firmada por el Responsable de Medio Ambiente (RMA) y el maximo responsable del
area a la cual pertenece la obra.

6.3.Requerimiento de otros estudios

Para los casos no contemplados en 6.2 Uso suficiente del manual son necesarios los
estudios siguientes:
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6.3.1.

6.3.2.

Etapa de planificacién (anteproyecto)

El Estudio Ambiental Previo (EAP o EAPr) tiene como propédsito central
identificar y evaluar, desde la perspectiva ambiental, alternativas de trazas
viables, en concordancia con la factibilidad econdémica y el posible disefio de
ingenieria, permitiendo de esta manera analizar las ventajas y desventajas de
cada traza, teniendo en cuenta la "mejor tecnologia disponible", y asi seleccionar
aguella que resulte técnica y ambientalmente mas favorable. De no existir la
etapa de anteproyecto, el EAP o EAPr se debe realizar en la etapa de proyecto.

En los anteproyectos de redes de distribucion, con sus instalaciones y
construcciones complementarias, el EAPr tiene como objetivo especifico,
ademas de los sefalados, evaluar la necesidad o no de realizar un Estudio de
Impacto Ambiental (EIA).

El EAP y el EAPr deben realizarse en un todo de acuerdo con lo exigido en la
Seccion 2 apartado 5 de la NAG-153.

Etapa de disefio (proyecto ejecutivo)

En la etapa del proyecto ejecutivo debe realizarse un EIA y elaborar un Programa
de Gestion Ambiental (PGA) que sera ejecutado en las etapas de construccion,
operacion, mantenimiento y abandono o retiro.

El propdsito principal del EIA es identificar, evaluar y cuantificar los impactos
ambientales que podrian generar las obras y tareas de construccion, operacion
y abandono o retiro de un sistema de transmision o de distribucién (o parte de
éstos), y sus construcciones complementarias. Por otra parte, el EIA debe
seleccionar los sitios ambientalmente aptos para el emplazamiento de
instalaciones y construcciones complementarias, como asi también los sitios de
extraccidn de materiales necesarios para la obra.

El EIA debe realizarse en un todo de acuerdo con lo exigido en la Seccién 2
apartado 6 de la NAG-153.

El objetivo principal del PGA es elaborar un conjunto de medidas y
recomendaciones técnicas tendientes a:

a) salvaguardar la calidad ambiental o minimizar los efectos negativos en el area
de influencia del sistema,

b) garantizar que el desarrollo del emprendimiento se lleve a cabo de manera
ambientalmente responsable, y

C) prevery ejecutar acciones explicitas y especificas para prevenir o corregir los
impactos ambientales pronosticados en el EIA y proteger las éareas
ambientalmente sensibles detectadas en dicho estudio.

Al final de la etapa de disefio se define la conformacion del equipo técnico
ambiental responsable de llevar a cabo el PGA.

El PGA debe realizarse en un todo de acuerdo con lo exigido en la Seccién 3 de
la NAG-153.
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6.3.3. Etapa de construccion

En esta etapa se ejecutan los planes PPA, PCA y PAA formulados en el PGA 'y
los procedimientos sefalados en el MPA con el objeto de: (1) recuperar la
calidad ambiental alterada en el area de influencia estableciendo medidas de
mitigacion o0 compensacion ambiental, (2) salvaguardar los sitios
ambientalmente sensibles del sistema y (3) controlar que las actividades
humanas derivadas de la construccion, operacion y finalizacion de las tareas de
construccion se desarrollen de manera ambientalmente responsable.

6.3.4. Etapa de operacion y mantenimiento

En esta etapa se ponen en practica los planes ambientales del PGA referidos a
las tareas de operacion y mantenimiento, como asi también los contenidos en
este Manual.

6.3.5. Etapa de abandono o retiro

Hacia el final de la etapa de operacién se contara con un Plan de Abandono o
Retiro, cuyo objetivo es mitigar los efectos ambientales negativos que se
pudieran generar como consecuencia del abandono o retiro de un sistema o
parte de él. Ese plan debe ser una actualizacion del PPA, PCA 'y PAA en el que,
ademas, se daran las directivas técnico-legales a adoptar desde el punto de vista
ambiental, para el abandono o retiro de la cafieria o sistema.

6.4.Documentacion

Toda la documentacion correspondiente a los estudios y procedimientos ambientales
llevados a cabo por aplicacion de este Manual, es considerada parte integrante de la
documentacion técnica y legal de la obra o proyecto en cuestion y esta disponible en
todo momento hasta el final de la etapa de abandono o retiro, oportunidad en la que
debe ser transferida a la autoridad de aplicacion.

Politica medioambiental

Naturgy BAN a través de su Politica de (RC) y en linea con su principio de actuacién
“Gestion responsable del medio ambiente”, establece compromisos orientados a
desarrollar actividades consciente de los impactos ambientales que éstas generan,
prestando una especial atencion a la proteccion del medio ambiente y al uso eficiente de
los recursos naturales para satisfacer la demanda energética, involucra a sus proveedores
y fomenta en sus grupos de interés el uso responsable de la energia.

Entre sus compromisos figuran:

Contribuir al desarrollo sostenible mediante la eco-eficiencia, el uso racional de los
recursos naturales y energéticos, la minimizacién del impacto ambiental, el fomento
de la innovacion y el uso de las mejores tecnologias y procesos disponibles.

Contribuir a la mitigacion y adaptaciéon del cambio climético a través de energias
bajas en carbono y renovables, la promocién del ahorro y la eficiencia energética,
la aplicacion de nuevas tecnologias.
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e Integrar criterios ambientales en los procesos de negocio, en los nuevos proyectos,
actividades, productos y servicios, asi como en la seleccion y evaluaciéon de
proveedores.

e Minimizar los efectos adversos sobre los ecosistemas y fomentar la conservacion
de la biodiversidad.

e Promover el uso eficiente y responsable de la energia y los recursos naturales,
estableciendo actividades encaminadas a la mejora en su gestion en el marco de
la economia circular.

e Garantizar la prevencion de la contaminacion mediante la mejora continua, el
empleo de las mejores técnicas disponibles y al andlisis, control y minimizacion de
los riesgos ambientales.

8. Estructuray responsabilidades

La maxima autoridad en materia medioambiental recae en el Comité de Direccién (CD),
presidido por el Country Manager de la Compafia

No obstante, las tareas ejecutivas medioambientales, dentro del alcance de este Manual,
las gestiona el Comité de Gestion Medioambiental (CGMA) que reporta directamente al
Country Manager por medio del director de operaciones o del gestor del sistema de
distribucion.

Algunos de los integrantes del CGMA se convocaran “Ad Oc” de acuerdo a la tematica a
tratar

El CGMA estéa formado por:

e Director de operaciones

e Gestor del sistema de Distribucion

e Responsable de Gestion de Activos

e Responsable de Seguridad, Prevencion y Medioambiente
e Responsable de Medioambiente

e Responsable de Proyecto y Construcciéon AP
e Responsable de Servicios Técnicos

e Responsable de Explotaciéon

e Responsable de Control de Energia

e Responsable de Zona Norte

e Responsable de Zona Oeste

Las funciones y responsabilidades se describen en el PE.04755 Organizacion,
funcionamiento y responsabilidades referidas en el Manual de Procedimientos Ambientales
(MPA).
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9.

10.

11.

Otras responsabilidades, competencias y relaciones entre los puestos de trabajo con
incidencia medioambiental se describen a lo largo de este Manual y en los procedimientos
relacionados.

8.1.0rganigramas funcionales

La organizacion de Naturgy BAN se detalla en el Anexo 01, donde se pueden
identificar todas las funciones definidas en este Manual.

Aspectos medioambientales destacables

Naturgy BAN identifica y evalGa los aspectos ambientales que puedan interactuar con el
medio ambiente, derivados de sus actividades, productos y servicios sobre los cuales tiene
control y sobre los que pueda influir. La identificacién de los mismos se realiza teniendo en
cuenta las condiciones normales, anormales y de emergencia, asi como las resultantes de
actividades pasadas.

También se evalla el riesgo ambiental mediante la probabilidad de ocurrencia y la
consecuencia asociada del impacto ambiental, como también su posicion frente a la
legislacion y la imagen publica.

El resultado de estas actividades se registra en el PE.04783-FO.06 Matriz de Aspectos e
Impactos Ambientales.

Para el caso de contingencias se establece el procedimiento PE.04758 Preparacion y
respuestas ante emergencias y contingencias.
Requisitos legales

Naturgy BAN dispone de un servicio que se encarga de la identificacion y actualizacion
permanente de la informacion relacionada con los requerimientos legales que son
aplicables a nuestro ambito de distribucién. Asimismo, dispone de una herramienta
informética denominada THEMIS a través de la que se mantiene un registro actualizado
de los requisitos legales.

Esta herramienta contempla con alcance ambiental:

- Legislacién nacional, provincial y municipal aplicable.

- Y otros requisitos aplicables asociados a los aspectos ambientales identificados para
nuestra actividad.

Permisos y autorizaciones de organismos oficiales

El RMA asegura, a través de la unidad organizativa especifica, la actualizacion de los
siguientes registros:

e PE.04783-FO.01 Permisos y autorizaciones para inicio de construcciones o
reparaciones A — Permisos de obras en la via publica.

e PE.04783-FO.02 Permisos Yy autorizaciones para inicio de construcciones o
reparaciones B — Permisos de cruces especiales.
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12.

e PE.04783-FO.03 Permisos y autorizaciones para inicio de construcciones o
reparaciones C — Organismos oficiales para permisos y autorizaciones.

Procedimientos operativos

Para las tareas de construccion, operacion, mantenimiento y abandono o retiro de
instalaciones, se debe tener en cuenta lo indicado en los procedimientos ambientales
operativos vigentes, que se detallan en el PE.04783-F0.04 Listado de documentos referido
a lo siguiente:

e PE.04761 Gestion de residuos.

e PE.04762 Recorrido y reconocimiento ambiental del sistema de distribucion.
e PE.04763 Proteccion ambiental para cruces de rios, arroyos o pantanales.

e PE.04764 Mitigacion del impacto ambiental durante tareas de excavacion.

e PE.04765 Mitigacion del impacto ambiental durante tareas de construccion de tdneles
o perforaciones dirigidas.

e PE.04766 Gestion de aguas en pruebas hidraulicas.

e PE.04767 Minimizacion de emisiones de gas natural.

e PE.04768 Rescate de restos arqueoldgicos y paleontolégicos.

e PE.04769 Habilitacion y control de estaciones de carga de GNC.

e PE.04776 Abandono o retiro de lineas de alta presion, redes de AP, MP y BP e
instalaciones complementarias.

e PE.04778 Manejo y monitoreo de odorantes.
e PE.04779 Medicion de gases contaminantes.

e PE.04780 Medicion y monitoreo del nivel de ruidos.

13.0bjetivos, metas y programa de gestion ambiental

El Programa de Gestion Ambiental (PGA) es el conjunto de procedimientos técnicos que
se deben formular durante la etapa de proyecto, a fin de ser implementados durante las
etapas de construccién, operacion, mantenimiento y abandono o retiro de un sistema de
distribucion de gas, sus instalaciones complementarias, o parte de éstos.

El PGA debe estar conformado por los siguientes planes:
e Plan de Proteccion Ambiental (PPA)

e Plan de Contingencias Ambientales (PCA)

e Plan de Auditoria Ambiental (PAA)

e Plan de Abandono o Retiro (PAR)

Se debe incluir un PPA por cada proyecto que requiera un EIA o cuando las auditorias
ambientales identifiquen impactos o procesos de deterioro ambiental.
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El PGA se revisa peridodicamente, con una frecuencia no menor a una vez cada tres afos,
a fin de mejorar el desempefio ambiental. En esa revision se evalluan los objetivos logrados
y se fijan las metas a alcanzar.

El RMA es responsable de que el PGA se realice segun lo indicado en este Manual.

13.1.

13.2.

Plan de Proteccién Ambiental (PPA)

Se debe elaborar un PPA cuando se trate de un proyecto que requiera un EIA o
cuando las auditorias ambientales identifiquen impactos o procesos de deterioro
ambiental.

El PPA es el conjunto de medidas y recomendaciones técnicas tendientes a:
e Salvaguardar la calidad ambiental en el area de influencia del proyecto,
e  Preservar los vestigios arqueoldgicos o paleontoldgicos,

e  Preservar los recursos sociales y culturales,

e Garantizar que la implementacién y desarrollo del proyecto se lleve a cabo de
manera ambientalmente responsable, y

e Ejecutar acciones especificas para prevenir los impactos ambientales
pronosticados en el EIA 'y, si se produjeran, para mitigarlos.

El PPA debe ser incluido en los pliegos de contratacion para las etapas de
construccion, operaciéon y mantenimiento y de abandono o retiro.

El PPA se realiza de acuerdo con lo indicado en el punto 7.3 de la NAG 153, teniendo
en cuenta los resultados especificos obtenidos en el EIA para cada proyecto dentro
del sistema. Las medidas propuestas por el PPA seran especificas para el contexto
ambiental bajo estudio, apuntando concretamente a evitar, reducir o corregir la
intensidad de impactos determinados. Por ello, cada PPA debe ser Unico y especifico
para cada proyecto o instalacion, y ser dependiente de los resultados obtenidos por
el EIA o por las auditorias.

Segun las circunstancias, deben formularse recomendaciones generales para
mejorar la practica constructiva y operativa del sistema de distribucion de gas o parte
de él. Estas recomendaciones deben incluir procedimientos o rutinas de trabajo de
caracter general.

Todas las medidas propuestas se inscriben en el PE.04783-AX.03 Plan de Proteccion
Ambiental — Medidas Técnicas y son codificadas con un numero de referencia, a fin
de facilitar su ubicacién en los mapas respectivos y su seguimiento por parte de los
auditores ambientales.

Plan de Contingencias Ambientales (PCA)

Naturgy BAN cuenta con un PCA especifico para el sistema que opera. Esta
formulado en funcion de las areas geogréficas donde se desarrollan sus actividades,
asegurandose la disponibilidad de equipamiento y recursos.

Cuando es conveniente se establecen acuerdos de cooperacidon con otras compariias
u organismos publicos, en funcion de los posibles escenarios geograficos, a fin de
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poder disponer equipamiento y recursos de uso comun, pudiendo asi optimizarse los
costos operativos.

El PCA tiene como principal objetivo salvaguardar la vida, el ambiente y las
actividades socioecondémicas y culturales vinculadas o no a las tareas especificas del
sistema de distribucion de gas natural, que se desarrollan dentro del ambito
geografico de operacion de Naturgy BAN.

El PCA identifica y formula programas y acciones para minimizar los efectos nocivos
de una emergencia, permitiendo actuar con premura y eficiencia en el desarrollo de
cada una de las acciones previstas para cada contingencia probable, a los fines de
controlarla y evaluar y proponer medidas correctoras para los dafios que aquélla
pudiese generar.

Se define también un equipo idoneo, eficiente y permanentemente entrenado y
capacitado, que es el Grupo de Respuesta (GR), para el logro del objetivo propuesto.

Las tareas concurrentes son diversas, dado que dependen del elemento causante de
la contingencia, del escenario, de las condiciones meteoroldgicas, geoldgicas,
geograficas, culturales y bioldgicas, entre otras. Por tal motivo, en la parte Contenido
del PCA se incluyen las que se consideran comunes para toda contingencia. Las
tareas concurrentes se agrupan geneéricamente, por ejemplo, en: contencion,
confinamiento, eliminacién, recoleccién, limpieza, etc.

La elaboracién del PCA se describe en el PE.04758 Preparacion y respuestas ante
emergencias y contingencias.

13.3. Plan de Auditorias Ambientales (PAA)

Naturgy BAN realiza auditorias periodicas del Sistema de Gestion Medioambiental.

En el procedimiento PE.04782 Auditorias Ambientales se establece la metodologia
para la realizacion de las auditorias, la oportunidad y formato para la confeccion del
Programa de Auditorias Medioambientales, la frecuencia de cada ciclo de auditorias
y la competencia de los auditores, de manera de determinar si el Sistema de Gestidn
Medioambiental conforma las disposiciones planificadas y los requisitos de la NAG-
153 y si ha sido adecuadamente implementado y mantenido.

13.4.Plan de Abandono o Retiro de instalaciones (PAR)

Naturgy BAN ha implementado el procedimiento PE.04776 Abandono o retiro de
lineas de alta presion, redes de AP, MP y BP e instalaciones complementarias, para
definir las acciones necesarias para el abandono o retiro del servicio de instalaciones
o parte de ellas, asegurando la proteccion ambiental de las areas de influencia
pertinentes.

Previo a la realizacion de cualquier tarea se debe solicitar autorizacion al ENARGAS.
14.Capacitacién, concientizacién y competencia profesional

El personal cuya actividad pueda provocar un impacto significativo sobre el medio
ambiente recibe una adecuada capacitacion y entrenamiento para dotarle de la
competencia profesional necesaria para un correcto comportamiento medioambiental.
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15.

16.

Los responsables de las unidades organizativas, asesorados por el RMA, ademas de
definir las competencias y funciones del personal a su cargo, son los que identifican las
necesidades de capacitacion.

La capacitacion del personal se realiza por medio de charlas, talleres, cursos internos o
externos, con personal propio o contratado.

Como parte del proceso de comunicacion interna (difusion de la Politica de
Responsabilidad Corporativa, cursillos de sensibilizacion, publicacion de informacion
medioambiental en distintos medios impresos de difusion interna, correo electrénico, etc.),
se concientiza al personal sobre los impactos ambientales identificados en la organizacion,
sean estos significativos 0 no y de la importancia del cumplimiento de la Politica de
Responsabilidad Corporativa y los lineamientos del Sistema de Gestion Medio Ambiental,
favoreciendo la incorporacion de nuevos habitos y conocimientos.

En el PE.04756 Capacitacion y entrenamiento ambiental se establece el procedimiento
para la gestion de la capacitacion y concientizacion medioambiental del personal.

Comunicacion y reclamos

El desarrollo de la comunicacién interna y externa establecida por el Sistema de Gestion
Medioambiental se lleva a cabo con caracter bidireccional entre los distintos niveles y
funciones de la organizacion, asi como con las partes interesadas externas.

El sistema establecido permite recibir, documentar y responder a las comunicaciones
medioambientales relevantes de partes interesadas externas y asegura que la politica,
objetivos y procedimientos medioambientales se comunican adecuadamente a los
miembros de la organizacion.

El procedimiento PE.04757 Comunicacién y reclamos medioambientales desarrolla y
define la sistematica para realizar la comunicacion y el tratamiento de reclamaciones.

Documentacion del sistema de gestion medioambiental

El desarrollo de la comunicacién interna y externa establecida por el Sistema de Gestion
Medioambiental se lleva a cabo con caracter bidireccional entre los distintos niveles y
funciones de la organizacion, asi como con las partes interesadas externas.

El sistema establecido permite recibir, documentar y responder a las comunicaciones
medioambientales relevantes de partes interesadas externas y asegura que la politica,
objetivos y procedimientos medioambientales se comunican adecuadamente a los
miembros de la organizacion.

El procedimiento PE.04757 Comunicacién y reclamos medioambientales desarrolla y
define la sistematica para realizar la comunicacion y el tratamiento de reclamaciones.

16.1. Manual de Procedimientos Ambientales (MPA)

Describe las normas generales de funcionamiento del Sistema de Gestion Medio
Ambiental adoptadas por Naturgy BAN para el cumplimiento de los requisitos fijados
por la norma NAG-153. Se identifica como Procedimiento Especifico (PE.XXXXX), de
acuerdo a lo referido en PE.00030 Elaboracion y estructura de los documentos de
Naturgy BAN.
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16.2. Politica de Responsabilidad Corporativa

Establece los principios rectores de la organizacion en materia de medio ambiente y
preservacion del entorno, expresados formalmente por la alta direccion.

16.3. Procedimientos Generales de Calidad y Medio Ambiente (PGCM)

Documentos que establecen pautas comunes a los sistemas de gestion de la calidad
y de gestibn medio ambiental. Se identifican como Procedimientos Especificos
(PE.XXXXX), de acuerdo a lo referido en PE.O0030 Elaboracién y estructura de los
documentos de Naturgy BAN.

16.4. Procedimientos Generales de Medio Ambiente (PGM)
Documentos especificos del Sistema de Gestion Medioambiental, agrupados a su vez
en:
e  Procedimientos administrativos, referidos a aspectos funcionales del sistema.

e Procedimientos operativos, especificamente referidos a tareas de construccion,
operacion, mantenimiento y abandono o retiro de instalaciones de distribucion.

Se identifican como Procedimientos Especificos (PE.XXXXX), de acuerdo a lo
referido en PE.00030 Elaboracién y estructura de los documentos de Naturgy BAN.

16.5. Informes Técnicos

Documentos especificos de caracter técnico que recogen informacion generada en
estudios ambientales de campo y trabajos de investigacion. Se identifican como
Anexos 0 Formatos (PE.XXXXX-AX.XX o0 PE.XXXXX-FO.XX), de acuerdo a lo
referido en PE.00030 Elaboracion y estructura de los documentos de Naturgy BAN.

16.6. Registros

Documentos que presentan resultados obtenidos o proporcionan evidencia de
actividades desempefiadas. Se identifican segun el formato sobre el cual se llena
(PE.XXXXX-FO.XX), de acuerdo a lo referido en PE.00030 Elaboracion y estructura
de los documentos de Naturgy BAN.

16.7.Listados de documentos (LIS)

Refieren ordenadamente los documentos que componen el Sistema de Gestion
Medioambiental. Se identifican segun el formato sobre el cual se llena (PE.XXXXX-
FO.XX), de acuerdo a lo referido en PE.00030 Elaboracion y estructura de los
documentos de Naturgy BAN.

16.8. Administracién de los documentos del Sistema de Gestién Medio Ambiental

El RMA es el responsable de la elaboracion del Manual de Procedimientos
Ambientales y de los Procedimientos Generales de Medio Ambiente, los cuales son
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17.

18.

revisados por los responsables de las areas operativas involucradas y aprobados por
el Gestor del Sistema de Distribucion.

El PE.O0030 Elaboracién y Estructura de los Documentos de Naturgy BAN define la
estructura, contenido y responsables de la elaboracion, supervision y aprobacion de
los documentos de la organizacion, mientras que el PE.00031 Control de la
Documentacion de Naturgy BAN establece la sistemética para su distribucion y
control.

El PE.00032 Control de los Registros de Naturgy BAN establece la metodologia para
la identificacién, conservacion, acceso y disposicion de los registros del Sistema
Integrado de Gestion (SIG) de Naturgy BAN S.A. (NBAN) a fin de dar evidencia de la
conformidad de los procesos.

Hallazgos de auditorias

El RMA analiza la informacién procedente de hallazgos de auditorias, reclamaciones e
inquietudes pertinentes de origen interno o externo.

Una accion correctiva es aquélla tomada para eliminar las causas de una no conformidad
con el fin de impedir su repeticion, por lo que incide en la eliminacion de la causa de la no
conformidad y no en su reparacion.

Una accién preventiva es aquélla tomada para eliminar las causas que puedan producir
una no conformidad potencial; es decir, para prevenir que ésta se produzca.

Una oportunidad de mejora es aquella accion dispuesta sobre causas que —sin reunir los
requisitos de una no conformidad- una vez implementada permite obtener una mejora en
el desempefio medioambiental.

El RMA es el responsable de verificar la aplicacion de las acciones correctivas, acciones
preventivas y oportunidades de mejora, y de realizar el seguimiento de la implantacién y
cierre de las mismas.

En el PE.04782 Auditorias Ambientales, se describe la sistematica para el tratamiento de
las no conformidades, las responsabilidades y el proceso a seguir para determinar e
implantar acciones correctivas/preventivas y oportunidades de mejora, para comprobar la
eficacia final de las mismas y para proceder al cierre en el caso de que sean efectivas.
NBAN registra y realiza el seguimiento de los hallazgos detectados, a través de la
herramienta corporativa denominada Mdodulo de Hallazgos “Prosafety”.

Registros y datos medioambientales. Formatos aplicables

La informaciéon medioambiental generada por las unidades organizativas como resultado
de sus actividades, es registrada en los formularios establecidos, cuya identificacion,
manejo, mantenimiento y disposicion se establece en el procedimiento PE.04781 Registros
del Sistema de Gestion Medio Ambiental (SGMA) y formatos de protocolos e informes
ambientales.

Por su parte, este Manual genera los siguientes registros:
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Soporte

Reqistro Responsable /lugar | Formato Responsable | Tiempo de Acceso
9 de emision g de archivo |conservacion
archivo
Permisos y autorizaciones para inicio
de construcciones o reparaciones — Construc- Info/ PE.04783 Construc- Vigente Libre
A- Permisos de obras en la via ciones Papel -FO.01 ciones Y
publica
Permisos y autorizaciones para inicio _ }
de construcciones o reparaciones — Cop struc Inio/ PE.04783 Copstruc Vigente Libre
: X ciones Papel -FO.02 ciones

B- Permisos de cruces especiales
Permisos y autorizaciones para inicio
de construcciones o reparaciones — Construc- Info/ PE.04783 Construc- Vigente Libre
C- Organismos oficiales para ciones/ RMA | Papel -FO.03 ciones 9
permisos y autorizaciones

: Info/ PE.04783 . .
Listado de documentos del SGMA RMA Papel -FO.04 RMA Vigente Libre
Declaracion jurada para la utilizacion
del Manual de Procedimientos Construc- Info/ PE.04783 Construc- 5 afios Libre
Ambientales (MPA) en obras ciones Papel -FO.05 ciones /RMN
menores
Matriz de aspectos e impactos Info/ PE.04783 ~ .
ambientales RMA Papel -FO.06 RMA 5 afios L
Caracteristicas ambientales en el Info/ PE.04783 ~ .
area de operacion de NBAN RMA Papel -AX.01 RMA 5 afios Lizre

- . Electréni | PE.04783 | Corporacion . .

Requerimientos legales ambientales THEMIS o AX 02 (Themis) Vigente Libre
Plan de Proteccion Ambiental — Info/ PE.04783 . .
Medidas Técnicas RM& Papel - AX.03 RMA Vigente Lz
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Anexo 00: Histérico de revisiones

Motivos de la edicién y/ o resumen de cambios

0/2007.12 2Dc|)<(:)|7embre Elaboracién del documento inicial.
Revision del sistema e incorporacion de las observaciones
1/2010.06 Junio 2010 del ENARGAS (Nota ENRG/GMAYAD/GD N° 05459 del 17-
05-2010)
2/2013.12 Diciembre Adecuacion de organigrama y Estructura del Comité
' 2013 Medioambiental.
1 02/03/2016 Revision anual y recodificacion.
2 21/03/2017 Revision anual.
3 28/03/2018 Revision anual.
4 27/03/2019 Revision anual.
Revision anual. Se adecta a PE.00030 Elaboracion y
> 14/06/2022 estructura de los documentos de Naturgy BAN
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Anexo 01: Organigramas

Latinoamérica Argentina

Estructura de Primer Nivel y Comité de Direccion (CD)

Argentina
Servicios
- Recursos
- Administracion y
seguimiento operativo
- Servicios juridicos
- Regulacion
- Comunicacion
Gestor del Sistema de . . Servicios compartidos
Lo . Comercial Operaciones
Distribucién P LEAN
- Proyectos y construccion - Marketing e Inteligencia - Zona Norte - Ciclo de ingresos
AP Comercial - Zona Oeste - Atencion Clientes

- Explotacion
- Gontrol de Energla
- Gestion de activos

- Soluciones Energeticas y
Servicios Minoristas

- Compras de Energia

- Comercializacion de
Energia y Grandes Clientes

- Servicios Tecnicos

- Soporte a Procesos
- Sistemas de informacion

Estructura del Comité de Gestion Medio Ambiental (CGMA)*
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Gestor del Slstema de
Distribucion

- Proyectos y construccion
AP

- BExplotacion

- Control de Energia

- Gestion de activos

Operaclones

- Zona MNorte
- Zona Oeste
- Semvicios Técnicos

Proyecto y construccion AP

- Proyecto
- Construccidn

Explotacion

- Despacho de gas v CCAU

- Planta GNL

- Andlisis y dimensionamiento
de la red

Control de ensrgia

- Medicitn

Gestion de activos

- Planificacion normativa v
calidad

- Seguridad, prevencion y
medio ambienta

fona Morte

fona Oeste

Servicios Técnicos

- Atencidn de urgencias v
mantenimiento correctivo de
red

- Mantenimiento redes e
instalaciones auxiliares

- Operaciones domiciliarias

eDe esta unidad depende el responsable de medio ambiente
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